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Con fundamento en el articulo 116, fraccion Il, parrafo sexto de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, fracciones, X, XIl y XXV, 4, 7, 8, 9, fraccion, Il y 11 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 1, 2, 3, 4 fracciones, IV, IX y XIl, 52, 53 y 54 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 31, 113, 114 y 115 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Puebla; 1, 2, fracciones, Il y Ill, 199 parrafo primero, 200 y 217 parrafo primero de la Ley Organica
del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2, 3, 4, fracciones, I, I, IV, V, VI, Vil,
VIIL, X, X1, XVIIL, XXy XXI, 5, 6, 7, 27, 30, 31, 41, 58, 59, 60, 114, fracciones |, lll y XX, 115, 122
fracciones |, VIII, X, XIV, XVI, XXXVIII y XXXIX y 130, fraccién VIl de la Ley de Rendicién de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 1, 2 fracciones, I, II, Il y IV, 3, 4, 5, fraccion VI, 9, 11,
fracciones I, V, XI, XXV, XXVI, XXVII, LIl y LVIIl, y 12, fracciones XXII y XXIX, y 21 Bis, fraccion Xl del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Puebla; el Acuerdo de la Auditora Superior
del Estado de Puebla, por el que se excusa de intervenir de cualquier forma en la atencion, tramitacion
o resolucién de aquéllos asuntos de los que tuvo conocimiento y/o participacion en su momento con el
caracter de Titular de la Secretaria de la Funcion Publica del Estado de Puebla, encomendando su
atencién a la Persona Titular de la Auditoria Especial Forense adscrita a este Ente Fiscalizador, por lo
gue se le delegan las atribuciones necesarias en los términos que se precisan en el mismo, publicado
en el Periddico Oficial del Estado (P.O.E.), el 01 de junio de 2022; por este medio tengo a bien presentar
al H. Congreso del Estado, por conducto de la Comision de Control, Vigilancia y Evaluacion de la
Auditoria Superior del Estado, el Informe del Resultado con motivo de la Fiscalizacion Superior,
efectuada al Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Puebla, correspondiente al Ejercicio
Fiscal 2021 en términos de Ley.

El Informe Individual es el documento que corresponde a las revisiones, auditorias y evaluaciones
practicadas a cada una de las Entidades Fiscalizadas, con motivo de la Fiscalizacion Superior de la
Cuenta Publica respectiva, el cual se integra por los rubros siguientes:

Criterios de seleccion, objetivo, alcance, procedimientos de auditoria aplicados y dictamen.
Cumplimiento del marco juridico y normativo.

Resultados de la Fiscalizacién Superior efectuada.

Observaciones, recomendaciones y acciones.

Sintesis de las justificaciones y aclaraciones de las Entidades Fiscalizadas.

Siendo el resultado técnico que emite la Auditoria Superior del Estado de Puebla, en ejercicio de su
autonomia técnica y de gestion, una vez que ha procedido a revisar, evaluar los resultados de la gestién
financiera y verificar el cumplimiento, la congruencia y la razonabilidad de la Cuenta Publica, esto, a
través de las Auditorias Especiales de Cumplimiento Financiero y de Desempefio, asi como las
Unidades Administrativas adscritas a las mismas, con base en las atribuciones que tienen conferidas
cada una en el Reglamento Interior de dicho Organo Fiscalizador, se procedi6 a evaluar los resultados
de la gestion financiera y verificar el cumplimiento de los objetivos y metas contenidos en los planes,
programas y subprogramas del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Puebla.

El proceso de Fiscalizacion Superior que ejerce este Organo, tuvo como principal finalidad el sentido de
transparencia y cero corrupcion, recalcando los valores maximos en la revision de las Cuentas Publicas,
apegandose estrictamente a los mecanismos contemplados en la Ley de Rendicion de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, a las Normas Profesionales del Sistema Nacional de
Fiscalizacion, apegadas a la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, y demas legislaciones
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aplicables en la materia, respetando los plazos especificos para presentar informacion y pruebas en su
justificacion, e incluso, la reconsideracion de los resultados por parte de las Entidades Fiscalizadas,
empleando los principios de legalidad, imparcialidad y confiabilidad.

Quedando a su disposicién la consulta del presente Informe Individual, se reitera el compromiso de este
Organo Especializado, para vigilar la correcta aplicacion de los recursos publicos, el adecuado ejercicio
de la funcién publica y una fiscalizacion efectiva, siempre con el propdsito de incidir en la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos, al contribuir en el combate a la corrupcion, rendir cuentas y
transparentar el actuar gubernamental.

Atentamente
Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, 03 de febrero de 2023.

C.P. Gregorio Alberto Lozano Garcia
Auditor Especial Forense.

JAVN/MGCM/JAAC
Pagina 3/33 IF-UlI-PFS-01

» A




INFORME INDIVIDUAL

Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

1. Fiscalizacion Superior

La Fiscalizacion Superior que realiza la Auditoria Superior del Estado de Puebla, comprende la revisién
de la gestion financiera para comprobar el cumplimiento de las disposiciones que regulan los ingresos,
gastos publicos, asi como la deuda publica, incluyendo la revision del manejo, la custodia y la aplicacion
de recursos, fondos, bienes o valores de la Hacienda Publica Estatal o Municipal, y demas informacion
financiera, contable, patrimonial, presupuestaria y programatica que las Entidades Fiscalizadas deban
incluir en la Cuenta Publica conforme a las disposiciones aplicables; y, en su caso, la revision de hechos
y evidencias que permitan detectar e investigar actos u omisiones que impliguen probables
irregularidades o conductas ilicitas.

Asimismo, implica la practica de auditorias o evaluaciones sobre el desempefio, para verificar el grado

de cumplimiento de los objetivos y metas de los planes, programas y subprogramas estatales y
municipales y las demas revisiones que establece la Ley.

1.1 Tipos de Auditoria

» Auditoria Financiera y de Cumplimiento
» Auditoria de Desempefio

La presente auditoria fue ejecutada mediante el método de visita domiciliaria.

2. Auditoria Financiera y de Cumplimiento

Es un proceso sistematico objetivo, en el que se revisan las acciones llevadas a cabo por las Entidades
Fiscalizadas, para comprobar el cumplimiento de la normatividad establecida en el ingreso, gasto y
manejo de la Hacienda Publica.

2.1 Objetivo de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento

La Auditoria Financiera y de Cumplimiento practicada a la Entidad Fiscalizada, tiene por objeto revisar
los estados e informes contables, presupuestarios y programaticos que forman parte de la Cuenta
Publica del Estado integrada y consolidada del ejercicio 2021 para evaluar los resultados de la gestién
financiera. Verificar el ejercicio de la Ley de Ingresos y Ley de Egresos del Estado de Puebla en cuanto
a la forma y términos en que los ingresos fueron recaudados, obtenidos, captados y administrados.

Que los egresos se ejercieron en los conceptos y partidas autorizados, asi como el cumplimiento de las

disposiciones juridicas y administrativas aplicables en materia de sistemas de registro y contabilidad
gubernamental.
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2.2 Criterios de Seleccion

Esta auditoria fue seleccionada y realizada con base en las facultades y atribuciones propias del marco
normativo que rige a esta Autoridad Fiscalizadora, como parte integral del Programa Anual de Auditorias
para la Fiscalizacion Superior de las Cuentas Publicas 2021 y acorde a lo dispuesto en el Plan
Estratégico de la Institucion.

2.3 Alcance

El alcance de la auditoria realizada al Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Puebla,
corresponde al universo de los ingresos y egresos, que fueron elegidos de acuerdo a los criterios de
seleccion planteados para esta auditoria.

: Porcentaje
Concepto Universo MU representativo
P (Seleccionado) Auditada d b
e la muestra
Ingresos $22,415,486.89 $22,415,486.89 100.00 %
Egresos $21,050,123.98 $21,050,123.98 100.00 %

Del universo seleccionado del ingreso devengado fue de $22,415,846.89 (Veintidés millones
cuatrocientos quince mil cuatrocientos ochenta y seis pesos 89/100 M.N.), la muestra auditada fue de
$22,415,846.89 (Veintidés millones cuatrocientos quince mil cuatrocientos ochenta y seis pesos 89/100
M.N.), alcanzando una revisién del 100.00 %.

Del universo seleccionado del egreso devengado fue de $21,050,123.98 (Veintiin millones cincuenta
mil ciento veintitrés pesos 98/100 M.N.), la muestra auditada fue de $21,050,123.98 (Veintiiin millones
cincuenta mil ciento veintitrés pesos 98/100 M.N.), alcanzando una revisién del 100.00 %.

2.4 Procedimientos de Auditoria Aplicados

La presente revision se llevd a cabo de conformidad con las Normas Profesionales de Auditoria del
Sistema Nacional de Fiscalizacion; asi como los siguientes procedimientos:

e Revisar la forma y términos en que los ingresos fueron recaudados, obtenidos, captados y
administrados.

o Verificar que la captacién, recaudacién, administracion, custodia, manejo, ejercicio y aplicacién
de recursos, incluyendo subsidios, transferencias y donativos, asi como los actos, contratos,
convenios, mandatos, fondos, fideicomisos, prestacion de servicios publicos, operaciones o
cualquier acto que las Entidades Fiscalizadas, celebren o realicen, relacionados con el ejercicio
del gasto publico, se ajustaron a la legalidad, y si no han causado dafos o perjuicios, 0 ambos,
en contra de la Hacienda Publica o, en su caso, al patrimonio de la Entidad Fiscalizada.
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e Analizar que los egresos se ejercieron en los conceptos y> partidas autorizadas, incluidos entre
otros aspectos, la contratacion de servicios y obra publica, las adquisiciones, arrendamientos,
subsidios, aportaciones, donativos, transferencias, aportaciones a fondos, fideicomisos y demas
instrumentos financieros, asi como cualquier esquema o instrumento de pago.

e Examinar que se cumplieron las disposiciones juridicas y administrativas aplicables en materia
de sistemas de registro y contabilidad gubernamental; contratacion de servicios, obra publica,
adquisiciones, arrendamientos, conservacion, uso, destino, afectacion, enajenacion y baja de
bienes muebles e inmuebles; almacenes y demas activos; recursos materiales y demas
normatividad aplicable al ejercicio del gasto publico.

3. Auditoria de Desempeiio

La Auditoria de Desempefio es una revisién independiente, sistematica, interdisciplinaria, organizada,
propositiva, objetiva y comparativa, que permite conocer si los planes y programas de las Entidades
Fiscalizadas operan de acuerdo a los principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y
honradez, y en su caso, identifica areas de mejora.

En ese sentido, la Auditoria de Desempefio debera ser integrada por cinco secciones, mismas que a
continuacion se desprenden: el objetivo de la Auditoria de Desempeno, los criterios de seleccion, el
alcance, los procedimientos de auditoria aplicados y la revision realizada por el Auditor Externo.

3.1 Objetivo de la Auditoria de Desempefio

Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes, programas y subprogramas; v,
comprobar:

a) Que la administracion de los recursos publicos se haya atendido a los principios de eficacia,
eficiencia, economia, transparencia y honradez.

b) Que se alcanzaron las metas de los indicadores aprobados.

¢) Que se cumplieron los objetivos de los programas y las metas de gasto.

d) Que se llevaron a cabo programas 0 acciones que promuevan la igualdad entre mujeres y
hombres.

e) La existencia de mecanismos de control interno.

3.2 Criterios de Seleccion

Los criterios utilizados en la presente auditoria, se obtuvieron de diversas fuentes, incluyendo leyes,
reglamentos, normas, lineamientos y mejores practicas en la materia, con el proposito de obtener una
base para evaluar la evidencia, determinando los hallazgos de la revisién y formulando las conclusiones
gue derivaron de la misma.

Esta auditoria se seleccion6 conforme a los criterios cualitativos y cuantitativos establecidos, que
integraron el Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion Superior de las Cuentas Publicas 2021,
de acuerdo a las facultades y atribuciones del marco normativo institucional de la Auditoria Superior del
Estado.
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En este sentido, la auditoria se planted e integré de tal manera que permitiera obtener una seguridad
razonable que con el objetivo y el alcance se cumplieran con los aspectos y criterios relevantes,
conforme al marco legal y normativo aplicable.

3.3 Alcance

Los Programas Presupuestarios como herramienta técnica de gestion, constituyen la categoria
(clasificacion) que organiza en forma representativa y homogénea las asignaciones de recursos de los
programas y del gasto para el cumplimiento de los objetivos y metas, por lo tanto, durante la Auditoria
de Desempefio realizada a el Instituto Poblano de Asistencia al Migrante, se verificé la congruencia de
objetivos con los Programas Presupuestarios 2021, con el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024; el
disefio de la Matriz del Marco Ldgico-Matriz de Indicadores para Resultados (MML-MIR) de dichos
Programas; el cumplimiento de los indicadores de los Componentes y las Actividades; asi como de los
objetivos que promueven la igualdad entre mujeres y hombres; el registro de los recursos asignados; la
existencia de mecanismos de control interno que fortalecen el cumplimiento de los objetivos y metas;
asi como, la publicacién de la informacion relacionada con los planes y programas.

3.4 Procedimientos de Auditoria
Para obtener evidencia, suficiente, competente, pertinente y relevante, se procedié a:

Verificar que los objetivos estratégicos a nivel de Fin de los Programas Presupuestarios guarden
congruencia con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo, para identificar el cumplimiento de los
mismos.

Revisar que en la elaboracion de los Programas Presupuestarios se considere lo establecido en la
Metodologia del Marco Logico (MML), y en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas mediante los indicadores de Componente y de las
Actividades contenidas en los Programas Presupuestarios.

Verificar las metas de gasto, asi como la aplicacion de los recursos asignados a los Programas
Presupuestarios para el cumplimiento de los objetivos.

Verificar la publicacion de la informacién relacionada con los programas de la Entidad Fiscalizada, de
conformidad al Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Verificar que, en la administracion de los recursos publicos se haya considerado el criterio de perspectiva
de género en los Programas Presupuestarios, 0 en su caso que promuevan la igualdad entre mujeres y
hombres.

Verificar si la Entidad Fiscalizada, ha implementado mecanismos de control interno que fortalezcan el

cumplimiento de sus objetivos y metas, en particular con su mandato institucional y los relacionados con
su operacion, con base en el Marco Integrado de Control Interno para el sector publico (MICI).
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3.5 Auditor Externo

El Auditor Externo contratado por la Entidad Fiscalizada para 2021, y como profesional autorizado para
auxiliar a la Auditoria Superior del Estado de Puebla en la Fiscalizaciéon Superior, emitié su opinién
acerca del ejercicio de los recursos publicos, con base en el analisis y revision de la documentacion
comprobatoria correspondiente y conforme a lo establecido en su programa de auditoria, apegandose
a la normatividad aplicable.

El alcance de su revisiéon tuvo como base la correcta evaluacion del control interno y verificé que la
evidencia del cumplimiento de los indicadores estratégicos y de gestion, fuera suficiente, pertinente,
competente y relevante.

Asimismo, el personal de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, llevé a cabo la revisién de la
siguiente documentacion que presento el Auditor Externo:

a) Informe final y dictamen;
b) Papeles de trabajo, en su caso.

Finalmente, esta Auditoria Superior del Estado de Puebla consider6 los resultados de la revision del
Auditor Externo para la Auditoria de Desempefio, con la finalidad de contar con elementos que
permitieran identificar y corregir areas de oportunidad, con el propésito de contribuir a la mejora de la
gestién gubernamental y fortalecer la rendicion de cuentas y el buen gobierno de la Entidad Fiscalizada.

4. Resultados de la Fiscalizacion Superior

4.1 Auditoria Financiera y de Cumplimiento

En cumplimiento a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién y la
legislacion en la materia, asi como producto de las revisiones realizadas en las oficinas de la Auditoria
Superior del Estado de Puebla, a los estados e informes contables, presupuestarios y programaticos
gue forman parte de la Cuenta Publica del Estado integrada y consolidada, del ejercicio 2021, a los
informes y dictamen del Auditor Externo, se determind lo siguiente:

4.1.1 Cuenta Publica
1 Elemento(s) de Revision: Cuenta Publica.

Documentacién soporte:

Estado Analitico de la Deuda y Otros Pasivos

Estado de Situacion Financiera.

Estado de Variacion en la Hacienda Publica.

Estado de Cambios en la Situacion Financiera.

Estado de Flujos de Efectivo.

Estado Analitico del Activo.

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Clasificacion por Objeto del Gasto.
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Descripcién de la(s) Observacion(es):

Justificar y/o corregir las diferencias entre los Estados Financieros.

Del analisis al Estado Analitico de la Deuda y Otros Pasivos, en el rubro Total de Otros Pasivos en
cantidad de $1,170,709.00 de saldo inicial, comparado con el Estado de Situacién Financiera, en el
rubro de Total del Pasivo en cantidad de $299,751.12 de saldo inicial, se determind una diferencia en
cantidad $870,957.88.

Estado de Situacion Financiera:

Del analisis al Estado de Situacion Financiera, en el rubro Total del Pasivo y Hacienda
Publica/Patrimonio en cantidad de $23,716,299.79, comparado con el Estado Analitico del Activo, en el
rubro Total del Activo en cantidad de $12,855,643.31, se determiné una diferencia en cantidad
$10,860,656.48.

Del analisis al Estado de Situacién Financiera, en el rubro Total Activo Circulante en cantidad de
$12,855,643.31, comparado con el Estado de Situacion Financiera, en el rubro de Total del Pasivo y
Hacienda Publica/Patrimonio en cantidad de $23,716,299.79, se determin6 una diferencia en cantidad
$10,860,656.48.

Del analisis al Estado de Situacién Financiera, en el rubro Hacienda Publica/Patrimonio Contribuido en
cantidad de $ 6,304,483.75, comparado con el Estado de Variacion en la Hacienda Publica, en el rubro
de Hacienda Publica/Patrimonio Neto Final de 2021 en cantidad de $4,556,172.73, se determin6 una
diferencia en cantidad $1,748,311.02.

Del andlisis al Estado de Situacién Financiera, en el rubro Bienes Inmuebles, Infraestructura y
Construcciones en Proceso en cantidad de $0.00, comparado con el Estado Analitico del Activo, en el
rubro de Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en Proceso en cantidad de
$10,258,399.90, se determind una diferencia en cantidad $10,258,399.90.

Del andlisis al Estado de Situacion Financiera, en el rubro Bienes Muebles en cantidad de
$10,258,399.90, comparado con el Estado Analitico del Activo, en el rubro de Bienes Muebles en
cantidad de $1,701,377.80, se determin6 una diferencia en cantidad $8,557,022.10.

Del andlisis al Estado de Situacion Financiera, en el rubro Activos Intangibles en cantidad de
$1,701,377.80, comparado con el Estado Analitico del Activo, en el rubro de Activos Intangibles en
cantidad de $1,363,881.38, se determiné una diferencia en cantidad $337,496.42.

Del andlisis al Estado de Situacion Financiera, en el rubro Depreciacion, Deterioro y Amortizacion
Acumulada de Bienes en cantidad de $1,363,881.38, comparado con el Estado Analitico del Activo, en
el rubro de Depreciacion, Deterioro y Amortizacion Acumulada de Bienes en cantidad de $0.00, se
determiné una diferencia en cantidad $1,363,881.38.

Estado de Flujos de Efectivo:

Del andlisis al Estado de Flujo de Efectivo, en el rubro Otras Aplicaciones de Operacion en cantidad de
$1,598,282.11, comparado con el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos que no
contiene dicho rubro, se determiné una diferencia en cantidad $1,598,282.11.

Del andlisis al Estado de Flujos de Efectivo, en el rubro Bienes Muebles en cantidad de $0.00,

comparado con el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos, en el rubro de Total Bienes
Muebles en cantidad de $8,002,820.28, se determiné una diferencia en cantidad $8,002,820.28.
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Estado Analitico del Activo:
Del analisis al Estado Analitico del Activo, en el rubro Efectivo y Equivalentes en cantidad de
$2,595,763.35, comparado con el Estado de Flujos de Efectivo, en el rubro de Incremento/Disminucion
Neta en el Efectivo y Equivalentes al Efectivo en cantidad de $232,919.20, se determiné una diferencia
en cantidad $2,362,844.15.

Del analisis al Estado Analitico del Activo, en el rubro Bienes Muebles en cantidad de $0.00, comparado
con el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos, en el rubro de Total Bienes Muebles
en cantidad de $8,002,820.28, se determin6 una diferencia en cantidad $8,002,820.28.

Del analisis al Estado Analitico del Activo, en el rubro Activos Intangibles en cantidad de $0.00,
comparado con el Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos, en el rubro de Activos
Intangibles en cantidad de $1,701,377.80, se determiné una diferencia en cantidad $1,701,377.80.

Del andlisis al Estado Analitico del Activo, en el rubro Efectivo y Equivalentes en cantidad de
$2,595,763.35, comparado con el Estado de Cambios en la Situacién Financiera, en el rubro de Efectivo
y Equivalentes en cantidad de $232,919.20, se determiné una diferencia en cantidad $2,362,844.15.

Del analisis al Estado Analitico del Activo, en el rubro Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes en
cantidad de $0.00, comparado con el Estado de Cambios en la Situacion Financiera, en el rubro de
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes en cantidad de $232.01, se determind una diferencia en
cantidad $232.01.

Del andlisis al Estado Analitico del Activo, en el rubro Bienes Muebles en cantidad de $0.00, comparado
con el Estado de Cambios en la Situacion Financiera, en el rubro de Bienes Muebles en cantidad de
$8,002,820.28, se determiné una diferencia en cantidad $8,002,820.28.

Del analisis al Estado Analitico del Activo, en el rubro Activos Intangibles en cantidad de $172,847.20,
comparado con el Estado de Cambios en la Situacién Financiera, en el rubro de Activos Intangibles en
cantidad de $1,701,377.80, se determiné una diferencia en cantidad $1,528,530.60.

Del analisis al Estado Analitico del Activo, en el rubro Depreciacion, Deterioro y Amortizacion Acumulada
de Bienes en cantidad de $0.00, comparado con el Estado de Cambios en la Situacidon Financiera, en
el rubro de Depreciacién, Deterioro y Amortizacion Acumulada de Bienes en cantidad de $547,172.25,
se determiné una diferencia en cantidad $547,172.25.

Del analisis al Estado Analitico del Activo, en el rubro Total Activo en cantidad de $2,768,610.55,
comparado con el Estado de Cambios en la Situacion Financiera, en el rubro de Activo en cantidad de
$10,484,521.54, se determind una diferencia en cantidad $7,715,910.99.

Motivo por el cual se solicita proporcione la informacién y documentaciéon comprobatoria y justificativa,
asi como las justificaciones y aclaraciones que consideren pertinentes, a efecto de solventar dicha
irregularidad.

Analisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de solventar la presente observacion el Ente Fiscalizado mediante oficio nimero
CCLEP/DAF/1634/2022 de fecha 29 de noviembre de 2022, recibido el dia 30 de noviembre del afio
2022, presenté informacién y documentacion consistente en: 19 archivos en formato PDF, en cada uno
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de ellos remiten Estados Financieros y se detallan las justificaciones que se hicieron de cada
observacion derivada de los cruces entre Estados Financieros.

Ahora bien, de la revision, analisis y valoracion de manera integral a la documentacién y argumentos
proporcionados, se tienen elementos que solventan la observacion, toda vez que:

Respecto a la diferencia detectada entre el Estado Analitico de la Deuda y Otros Pasivos y el Estado de
Situacion Financiera, la Entidad Fiscalizada proporcioné el Estado Analitico de la Deuda y Otros Pasivos
y el Estado de Situacion Financiera del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, en los cuales en los
rubros de “Total del Pasivo”, se tiene registrado el importe de $299,751.12 (doscientos noventa y nueve
mil setecientos cincuenta y un mil pesos 12/100 M.N.), en ambos Estados Financieros, conociéndose
gue ya no existe diferencia alguna, con lo cual se da cumplimiento a la presente observacion.

Respecto a la diferencia detectada entre el Estado de Situacién Financiera y Estado Analitico del Activo,
la Entidad Fiscalizada proporciono el Estado de Situacion Financiera y el Estado Analitico del Activo del
01 de enero al 31 de diciembre de 2021, en los cuales en los rubros de “Total Del Pasivo y Hacienda
Publica/Patrimonio” y “Total del Activo”, se tiene registrado el importe de $12,855,643.31 (doce millones
ochocientos cincuenta y cinco mil pesos seiscientos cuarenta 'y tres pesos 31/100 M.N.), en ambos
Estados Financieros, conociéndose que ya no existe diferencia alguna, con lo cual se da cumplimiento
a la presente observacion.

Respecto a la diferencia detectada entre el rubro “Total del Activo” y “Total del Pasivo y Hacienda
Publica/Patrimonio” del Estado de Situacién Financiera, la Entidad Fiscalizada proporcioné el Estado de
Situacion Financiera del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, en el cual en los rubros de “Total del
Activo” y “Total del Pasivo y Hacienda Publica/Patrimonio”, se tiene registrado el importe de
$12,855,643.31 (doce millones ochocientos cincuenta y cinco mil seiscientos cuarenta y tres pesos
31/100 M.N.), en ambos rubros, conociéndose que ya no existe diferencia alguna, con lo cual se da
cumplimiento a la presente observacion.

Respecto a la diferencia detectada entre el Estado de Situacion Financiera y Estado de Variacion en la
Hacienda Publica, la Entidad Fiscalizada proporcioné Estado de Situaciéon Financiera y el Estado de
Variacion en la Hacienda Publica del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021 en los cuales en los rubros
de “Hacienda Publica/Patrimonio Contribuido” y “Hacienda Publica/Patrimonio Neto”, se tiene registrado
el importe de $4,556,172.73 (cuatro millones quinientos cincuenta y seis mil ciento setenta y dos pesos
72/100 M.N.), en ambos Estados Financieros, conociéndose que ya no existe diferencia alguna, con lo
cual se da cumplimiento a la presente observacion.

Respecto a la diferencia detectada entre el Estado de Situaciéon Financiera y Estado Analitico del Activo,
la Entidad Fiscalizada proporcioné el Estado de Situacién Financiera y el Estado Analitico del Activo del
01 de enero al 31 de diciembre de 2021, en los cuales en los rubros de “Bienes Inmuebles,
Infraestructura y Construcciones en Proceso”, se tiene registrado el importe de $0.00 (cero pesos 00/100
M.N.), en ambos Estados Financieros, conociéndose que ya no existe diferencia alguna, con lo cual se
da cumplimiento a la presente observacion.

Respecto a la diferencia detectada entre el Estado de Situacién Financiera y Estado Analitico del Activo,
la Entidad Fiscalizada proporcioné el Estado de Situacion Financiera y el Estado Analitico del Activo del
01 de enero al 31 de diciembre de 2021, en los cuales en los rubros de “Bienes Muebles”, se tiene
registrado el importe de $10,258,399.90 (diez millones doscientos cincuenta y ocho mil trescientos
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noventa y nueve pesos 90/100 M.N.), en ambos Estados Financieros, conociéndose que ya no existe
diferencia alguna, con lo cual se da cumplimiento a la presente observacion.

Respecto a la diferencia detectada entre el Estado de Situacién Financiera y Estado Analitico del Activo,
la Entidad Fiscalizada proporcioné el Estado de Situacién Financiera y el Estado Analitico del Activo del
01 de enero al 31 de diciembre de 2021, en los cuales en los rubros de “Activos Intangibles”, se tiene
registrado el importe de $1,701,377.80 (un millén setecientos un mil trescientos setenta y siete pesos
80/100 M.N.), en ambos Estados Financieros, conociéndose que ya no existe diferencia alguna, con lo
cual se da cumplimiento a la presente observacion.

Respecto a la diferencia detectada entre el Estado de Situacion Financiera y Estado Analitico del Activo,
la Entidad Fiscalizada proporciond el Estado de Situacion Financiera y el Estado Analitico del Activo del
01 de enero al 31 de diciembre de 2021, en los cuales en los rubros de “Depreciacion, Deterioro y
Amortizacion Acumulada de Bienes”, se tiene registrado el importe de $1,363,881.38 (un millon
trescientos sesenta y tres mil ochocientos ochenta y un mil pesos 38/100 M.N.), en ambos Estados
Financieros, conociéndose que ya no existe diferencia alguna, con lo cual se da cumplimiento a la
presente observacion.

Respecto a la diferencia detectada entre el Estado de Flujo de Efectivo y Estado Analitico del Ejercicio
del Presupuesto de Egresos, la Entidad Fiscalizada proporcioné el Estado de Flujo de Efectivo y el
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos debidamente firmados, los cuales fueron
analizados, conociéndose que ya no existe diferencia alguna, con lo cual se da cumplimiento a la
presente observacion.

Respecto a la diferencia detectada entre el Estado de Flujos de Efectivo y Estado Analitico del Ejercicio
del Presupuesto de Egresos, la Entidad Fiscalizada proporcion6 Estado de Flujos de Efectivo y el Estado
Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, en los
cuales en los rubros de “Bienes Muebles”, se tiene registrado el importe de $8,002,820.28 (ocho millones
dos mil ochocientos veinte pesos 28/100 M.N.), en ambos Estados Financieros, conociéndose que ya
no existe diferencia alguna, con lo cual se da cumplimiento a la presente observacion.

Respecto a la diferencia detectada entre el Estado Analitico del Activo y el Estado de Flujos de Efectivo,
la Entidad Fiscalizada proporciond el Estado Analitico del Activo y el Estado de Flujos de Efectivo 01 de
enero al 31 de diciembre de 2021, en los cuales en los rubros de “Efectivo y equivalentes al efectivo”,
se tiene registrado el importe de $2,254,449.59 (dos millones doscientos cincuenta y cuatro mil
cuatrocientos cuarenta y nueve pesos 59/100 M.N.), en ambos Estados Financieros, conociéndose que
ya no existe diferencia alguna, con lo cual se da cumplimiento a la presente observacion.

Respecto a la diferencia detectada entre el Estado Analitico del Activo y el Estado Analitico del Ejercicio
del Presupuesto de Egresos, la Entidad Fiscalizada proporcion6 el Estado Analitico del Activo y el
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021,
en los cuales en los rubros de “Bienes Muebles”, se tiene registrado el importe de $8,002,820.28 (ocho
millones dos mil ochocientos veinte pesos 28/100 M.N.), en ambos Estados Financieros, conociéndose
gue ya no existe diferencia alguna, con lo cual se da cumplimiento a la presente observacion.

Respecto a la diferencia detectada entre el Estado Analitico del Activo y el Estado Analitico del Ejercicio
del Presupuesto de Egresos, la Entidad Fiscalizada proporcion6 el Estado Analitico del Activo y el
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021,
en los cuales en los rubros de “Activos Intangibles”, se tiene registrado el importe de $1,701,377.80 (un
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millén setecientos un mil trescientos setenta y siete pesos 80/100 M.N.), en ambos Estados Financieros,
conociéndose que ya no existe diferencia alguna, con lo cual se da cumplimiento a la presente
observacion.

Respecto a la diferencia detectada entre el Estado Analitico del Activo y el Estado de Cambios en la
Situacion Financiera, la Entidad Fiscalizada proporcioné el Estado Analitico del Activo y el Estado de
Cambios en la Situacién Financiera del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, en los cuales en los
rubros de “Efectivo y Equivalentes”, se tiene registrado el importe de $232,919.20 (doscientos treinta y
dos mil novecientos diecinueve pesos 20/100 M.N.) en ambos Estados Financieros, conociéndose que
ya no existe diferencia alguna, con lo cual se da cumplimiento a la presente observacion.

Respecto a la diferencia detectada entre el Estado Analitico del Activo y el Estado de Cambios en la
Situacion Financiera, la Entidad Fiscalizada proporcioné el Estado Analitico del Activo y el Estado de
Cambios en la Situacién Financiera del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, en los cuales en los
rubros de “Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes”, se tiene registrado el importe de $232.01 en
ambos Estados Financieros, conociéndose que ya no existe diferencia alguna, con lo cual se da
cumplimiento a la presente observacion.

Respecto a la diferencia detectada entre el Estado Analitico del Activo y el Estado de Cambios en la
Situacion Financiera, la Entidad Fiscalizada proporcioné el Estado Analitico del Activo y el Estado de
Cambios en la Situacién Financiera del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, en los cuales en los
rubros de “Bienes Muebles”, se tiene registrado el importe de $8,002,820.28 (ocho millones dos mil
ochocientos veinte pesos 28/100 M.N.), en ambos Estados Financieros, conociéndose que ya no existe
diferencia alguna, con lo cual se da cumplimiento a la presente observacién.

Respecto a la diferencia detectada entre el Estado Analitico del Activo y el Estado de Cambios en la
Situacion Financiera, la Entidad Fiscalizada proporcioné el Estado Analitico del Activo y el Estado de
Cambios en la Situacién Financiera del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, en los cuales en los
rubros de “Activos Intangibles”, se tiene registrado el importe de $1,701,377.80 (un millén setecientos
un mil trescientos setenta y siete pesos 80/100 M.N.), en ambos Estados Financieros, conociéndose
gue ya no existe diferencia alguna, con lo cual se da cumplimiento a la presente observacion.

Respecto a la diferencia detectada entre el Estado Analitico del Activo y el Estado de Cambios en la
Situacion Financiera, la Entidad Fiscalizada proporcioné el Estado Analitico del Activo y el Estado de
Cambios en la Situacién Financiera del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, en los cuales en los
rubros de “Depreciacion, deterioro y amortizaciéon acumulada de bienes”, se tiene registrado el importe
de $547,172.25 (quinientos cuarenta y siete mil ciento setenta y dos pesos 25/100 M.N.), en ambos
Estados Financieros, conociéndose que ya no existe diferencia alguna, con lo cual se da cumplimiento
a la presente observacion.

Respecto a la diferencia detectada entre el Estado Analitico del Activo y el Estado de Cambios en la
Situacion Financiera, la Entidad Fiscalizada proporcioné el Estado Analitico del Activo y el Estado de
Cambios en la Situacién Financiera del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, en los cuales en los
rubros de “Total Activo”, se tiene registrado el importe de $8,924,338.64 (ocho millones novecientos
veinticuatro mil trescientos treinta y ocho pesos 64/100 M.N.), en ambos Estados Financieros,
conociéndose que ya no existe diferencia alguna, con lo cual se da cumplimiento a la presente
observacion.
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Por todo lo anterior expuesto, y toda vez que la Entidad Fiscalizada proporcioné las justificaciones y
aclaraciones, asi como documentacion comprobatoria, se tienen elementos para dar cumplimiento a las
observaciones derivadas de los cruces entre los diferentes Estados Financieros.

Por lo antes expuesto, se concluye que la Entidad Fiscalizada solventé la presente observacion
referente a la diferencia entre cruces en los Estados Financieros, por lo que se tiene por atendida.

Fundamento Legal Aplicable:

En cumplimiento con lo establecido en los articulos 44, 45, y 47 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 145y 147 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico responsable del Estado de Puebla;
33 fraccién XXXVI Y 54 fracciones IV incisos a) y b) de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Puebla; asi como en el Capitulo VII "de Los Estados e Informes Contables,
Presupuestarios, Programaticos y de los Indicadores de Postura", contenido en el acuerdo por el que
se emite el Manual de Contabilidad Gubernamental, por parte del Consejo Nacional de Armonizacién
Contable.

4.1.2 Egresos
2 Elemento(s) de Revision: Servicios de Arrendamiento

Documentacién soporte:
Contratos

Descripcién de la(s) Observacion(es):

Contratos.

Como resultado del analisis y revision a la documentacién proporcionada por el Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Puebla, en especifico, a los documentos contenidos dentro del expediente de
adjudicacién del contrato numero CENTRODECONCILIACION/001/2021, realizado mediante
procedimiento de adjudicacion directa y formalizado con General de Construcciones DIME S.A. de C.V.,
cuyo objeto es "El objeto del contrato, consiste en el arrendamiento del bien inmueble ubicado en local
veintiuno, de la planta baja del médulo uno, del centro comercial "Plaza Tehuacan", ubicado en calzada
Lopez Mateos No. 3210, Tehuacan Puebla, durante un periodo de 12 meses del 15/04/2021 al
15/04/2022 (Oficinas Laborales)", se conocid que la entidad no proporcioné documentacién que integra
el expediente de adjudicacién, misma que se detalla a continuacion:

. No proporciond la Requisicién del servicio.

. No proporcioné el oficio de Suficiencia presupuestaria.

. No proporciond el Acta de sesion del comité técnico y érgano de gobierno.
. No proporcioné la Constancia de situacion fiscal de proveedor.

. No proporcion6é el Comprobante de domicilio del proveedor.

. No proporcioné la Fianza de Garantia.

7.No proporcioné la Solicitud de Pago (Area Financiera).

8. No proporciono la Declaracion anual del proveedor.

9. No proporcioné el Dictamen de excepcion.

10. No proporciono oficio mediante el cual remitié el contrato a la Secretaria de Planeacién y Finanzas
y al Organo Interno de Control.

O~ WNE

Por lo anterior, y toda vez que la entidad fiscalizada no proporciond la documentacion que forma parte
del proceso de adjudicacion del contrato CENTRODECONCILIACION/001/2021 celebrado con el
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proveedor General de Construcciones DIME S.A. de C.V., se solicita proporcione la informacion y
documentacion comprobatoria y justificativa, asi como las justificaciones y aclaraciones que consideren
pertinentes, a efecto de solventar dicha irregularidad.

Analisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de solventar la presente observacion el Ente Fiscalizado mediante oficio nimero
CCLEP/DAF/1634/2022 de fecha 29 de noviembre de 2022, recibido el dia 30 de noviembre de 2022,
presentd informacién y documentacion consistente en: requisicion de servicio de fecha 9 de abril de
2021, firmado por el Director General Mtro. Huberto Roblero Godinez, suficiencia presupuestaria de
fecha 12 de abril de 2021, donde autorizan la inversiébn o de gasto corriente por un monto de
$150,800.00, Contrato en donde se establece en la clausula segunda el importe de un mes mas por
concepto de depdsito, acta de sesion ordinaria de la junta de gobierno del Centro de Conciliacién Laboral
del Estado de Puebla de fecha treinta de junio de 2021, Comprobante de domicilio del proveedor de
Comision Federal de Electricidad, de fecha 12 de abril 2021 (GENERAL DE CONSTRUCCIONES DIME
S.ADE C.V) Calle 16 de septiembre 703 Hidalgo 9 oriente y 11 Oriente Miguel Hidalgo 031, C.P. 75790
Tehuacan Puebla, declaracién anual de Personas morales (GENERAL DE CONSTRUCCIONES DIME
S.A DE C.V) del gjercicio 2020 presentada el 11/08/2021, dictamen de excepcioén a la licitacion publica
de fecha 15 de abril fundamentado sobre los montos maximos y minimos para realizar el procedimiento
de adjudicacion directa y constancia de situacion fiscal del proveedor.

Ahora bien, de la revisién, andlisis y valoracion de manera integral a la documentaciéon y argumentos
proporcionados, se constaté que la misma carece de elementos que permitan solventar en forma total
dicha observacion, toda vez que, el Ente Fiscalizado no entrego en su totalidad la informacion solicitada,
omitiendo proporcionar: Solicitud de Pago (Area Financiera) y el Oficio mediante el cual remitié el
Contrato a la Secretaria de Planeacion y Finanzas y al Organo Interno de Control.

Por lo antes expuesto, se concluye que la Entidad Fiscalizada no solventd la presente observacion
referente al contrato numero CENTRO DE CONCILIACION/001/2021 celebrado con el proveedor
General de Construcciones DIME S.A. de C.V., por lo que se tiene por no atendida.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0096-21-90/138-E-SA-01 Solicitud de aclaracion

Se solicita que la Entidad Fiscalizada proceda a la atencion de la solicitud de aclaracion aplicable, y fije
las medidas preventivas correspondientes.

Fundamento Legal Aplicable:

Por lo anterior, incumplié con lo establecido en los articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 47 fraccion IV de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del Estado de
Puebla; 45 fraccion 1V, 96, 97, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107 y 132 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; 33 fraccién XXXVI y 54 fracciones IV
incisos a) y b) de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

3 Elemento(s) de Revision: Servicios Profesionales, Cientificos, Técnicos y Otros Servicios

Documentacion soporte:
Contratos
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Descripcién de la(s) Observacion(es):

Contratos.

Como resultado del andlisis y revision a la documentacion proporcionada por el Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Puebla, en especifico, a los documentos contenidos dentro del expediente de
adjudicacion del contrato nimero CENTRODECONCILIACION/002/2021, realizado mediante
procedimiento de adjudicacion directa y formalizado con el C. Rodolfo Martinez Carvajal, cuyo objeto es
"LA ENTIDAD FISCALIZADA" contrata el servicio profesional que presta "EL AUDITOR EXTERNQO",
para que éste lleve a cabo la revisiéon de los caudales publicos por el ejercicio 2021 referido en el
apartado namero Ill, denominado "Condiciones de Contratacion en tiempo regular”, de los lineamientos
antes referidos y para dictaminar estados financieros, programaticos, contables y presupuestarios del
ejercicio fiscal 2021", se conoci6 que la entidad no proporcioné documentacion que integra el expediente
de adjudicacion, misma que se detalla a continuacion:

. No proporciond la Requisicién del servicio.

. No proporcion6 el oficio de Suficiencia presupuestaria.

. No proporcioné el Acta de sesién del comité técnico y érgano de gobierno.

. No proporcioné la Constancia de situacion fiscal de proveedor.

. No proporcioné el Comprobante de domicilio del proveedor.

. No proporciond la Solicitud de Pago (Area Financiera).

. No proporciond la Declaracion anual del proveedor.

. No proporciond el Dictamen de excepcion.

. No proporcion6 oficio mediante el cual remitio el contrato a la Secretaria de Planeacion y Finanzas y
al Organo Interno de Control.

OCO~NOOUTA,WNE

Por lo anterior, y toda vez que la entidad fiscalizada no proporcioné la documentacién que forma parte
del proceso de adjudicacion del contrato CENTRODECONCILIACION/002/2021 celebrado con el
proveedor Rodolfo Martinez Carvajal, se solicita proporcione la informacién y documentacion
comprobatoria y justificativa, asi como las justificaciones y aclaraciones que consideren pertinentes, a
efecto de solventar dicha irregularidad.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentaciéon remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de solventar la presente observacion el Ente Fiscalizado mediante oficio nimero
CCLEP/DAF/1634/2022 de fecha 29 de noviembre de 2022, recibido el dia 30 de noviembre de 2022,
presenté informacién y documentacion consistente en: Requisicion de servicio de fecha 1 de julio de
2021, firmado por el Director General Mtro. Huberto Roblero Godinez, suficiencia presupuestaria de
fecha 2 de julio de 2021, donde autorizan el gasto de $92,800.00 (noventa y dos mil ochocientos pesos
00/100 M.N.), acta de la cuarta sesién extraordinaria de la junta de gobierno del Centro de Conciliacién
Laboral del Estado de Puebla, a trece de julio de 2021 (Presenta a la junta de gobierno, y da de
conocimiento el Auditor Externo C.P.C Rodolfo Martinez Carvajal, comprobante de domicilio del
proveedor del Comision Federal de Electricidad de fecha 13 de febrero 2021 (Martinez Carvajal
Rodolfo) Calle 5 sur 2107 interior 1 colonia el Carmen puebla, puebla, declaracién anual de Persona
fisicas (RODOLFO RAMIREZ CARVAJAL) del ejercicio 2020, presentada el 21/04/2021, dictamen de
excepcion a la licitacion publica de fecha 2 de julio fundamentado sobre los montos maximos y minimos
para realizar el procedimiento de adjudicacion directa, constancia de situacién fiscal del proveedor y
fianza de garantia.

Ahora bien, de la revisién, andlisis y valoracion de manera integral a la documentacién y argumentos
proporcionados, se constatd que la misma carece de elementos que permiten solventar en forma total
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dicha observacion, toda vez que, el Ente Fiscalizado no entregé en su totalidad la informacion solicitada,
omitiendo proporcionar: Solicitud de Pago (Area Financiera) y el Oficio mediante el cual remitio el
Contrato a la Secretaria de Planeacion y Finanzas y al Organo Interno de Control.

Por lo antes expuesto, se concluye que la Entidad Fiscalizada no solventd la presente observacion
referente al contrato nimero CENTRODECONCILIACION/002/2021 celebrado con el proveedor
Rodolfo Martinez Carvajal, por lo que se tiene por no atendida.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0096-21-90/138-E-SA-02 Solicitud de aclaracion

Se solicita que la Entidad Fiscalizada proceda a la atencién de la solicitud de aclaracion aplicable, y fije
las medidas preventivas correspondientes.

Fundamento Legal Aplicable:

Por lo anterior, incumplié con lo establecido en los articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 47 fraccién IV de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del Estado de
Puebla; 45 fraccion IV, 96, 97, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107 y 132 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; 33 fraccion XXXVIy 54 fracciones IV
incisos a) y b) de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

4 Elemento(s) de Revision: Servicios Profesionales, Cientificos, Técnicos y Otros Servicios

Importe Observado: $80,040.00
Deficiente integracion del expediente de adjudicacion

Documentacion soporte:
Contratos

Descripcién de la(s) Observacion(es):

Contratos.

Como resultado del analisis y revision a la documentacién proporcionada por el Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Puebla, en especifico, a los documentos contenidos dentro del expediente de
adjudicaciéon del contrato nimero CCLEP/001/PLC3P/2021, realizado mediante procedimiento de
adjudicaciéon mediante invitacién a cuando menos tres personas y formalizado con Krolens Consultores
S.A. de C.V, cuyo objeto es " EL PROVEEDOR" se obliga con el "CCLEP" a prestarle eficazmente el
servicio Foros Informativos en Temas Laborales en el Estado de Puebla 2021", se conoci6 que la entidad
no proporciond documentacion que integra el expediente de adjudicacién, misma que se detalla a
continuacion:

. No proporcioné la Requisicién del servicio,

. No proporcioné el oficio de Suficiencia presupuestaria.

. No proporciond el Acta de sesién del comité técnico y érgano de gobierno.

. No proporcioné la Fianza de Garantia.

. No proporcioné la Solicitud de Pago (Area Financiera).

. No proporciond oficio mediante el cual remiti6 el contrato a la Secretaria de Planeacion y Finanzas y
al Organo Interno de Control.

DO~ WNRE

JAVN/MGCM/JAAC
Pagina 17/33 IF-UlI-PFS-01

> A




INFORME INDIVIDUAL

Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Adicional a lo anterior, se observa toda vez que las constancias entregadas no fueron expedidas por el
proveedor, sino por el Director General del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Puebla.

Por lo anterior, y toda vez que la entidad fiscalizada no proporcioné la documentacién que forma parte
del proceso de adjudicacién del contrato CCLEP/001/PLC3P/2021 celebrado con el proveedor Krolens
Consultores S.A. de C.V., se tiene por observado la cantidad de $80,040.00 IVA incluido. Motivo por el
cual se solicita proporcione la informacién y documentacién comprobatoria y justificativa, asi como las
justificaciones y aclaraciones que consideren pertinentes, a efecto de solventar dicha irregularidad.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentaciéon remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de solventar la presente observacion el Ente Fiscalizado mediante oficio niumero
CCLEP/DAF/1634/2022 de fecha 29 de noviembre de 2022, recibido el dia 30 de noviembre de 2022,
presenté informacién y documentacion consistente en: requisicion de servicio de fecha 25 de marzo de
2021, firmado por el Director General Mtro. Huberto Roblero Godinez.(Solicitud de 10 foros informativos
en temas laborales en el estado de Puebla), suficiencia presupuestaria de fecha 26 de marzo de 2021,
donde autorizan el gasto de $80,040.00, Acta de sesion del Comité Técnico y Organo de Gobierno y
justificaciones sobre la excepcidn de presentar fianza de garantia conforme lo establecido en el articulo
127 fraccién Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal.

Ahora bien, de la revisién, andlisis y valoracion de manera integral a la documentaciéon y argumentos
proporcionados, se constaté que la misma carece de elementos que permiten solventar en forma total
dicha observacion, toda vez que, el Ente no entregé en su totalidad la informacion solicitada, omitiendo
proporcionar: Solicitud de Pago (Area Financiera), Oficio mediante el cual remitié el Contrato a la
Secretaria de Planeacion y Finanzas y al Organo Interno de Control; asi mismo respecto a las
constancias entregadas por el ente fiscalizado se conocié que éstas no fueron expedidas por el
proveedor del servicio sino por el Director General del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Puebla.

Por lo antes expuesto, se concluye que la entidad fiscalizada no solvent6 la cantidad de $80,040.00
(ochenta mil cuarenta pesos 00/100 M.N.), IVA incluido, referente al contrato ndmero
CCLEP/001/PLC3P/2021 celebrado con el proveedor Krolens Consultores S.A. de C.V., por lo que se
tiene por no atendida la presente observacion.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:
0096-21-90/138-E-PO-01 Pliego de observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio 0 ambos a la Hacienda Publica por un monto de $80,040.00
(Ochenta mil cuarenta pesos 00/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Por lo anterior, incumplié con lo establecido en los articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 47 fraccién IV de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del Estado de
Puebla; 45 fraccion IV, 96, 97, 100, 102, 103, 104, 105, 106, 107 y 132 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; 33 fraccién XXXVIy 54 fracciones IV
incisos a) y b) de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.
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5 Elemento(s) de Revisién: Servicios Profesionales, Cientificos, Técnicos y Otros Servicios

Importe Observado: $135,024.00
Deficiente integracion del expediente de adjudicacion

Documentaciéon soporte:
Contratos

Descripcion de la(s) Observacion(es):

Contratos.

Como resultado del andlisis y revision a la documentacion proporcionada por el Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Puebla, en especifico, a los documentos contenidos dentro del expediente de
adjudicacion del contrato nimero CCLEP/002/PLC3P/2021, realizado mediante procedimiento de
adjudicacidon mediante invitacién a cuando menos tres personas y formalizado con Adamant Protection
Service S.A de C.V., cuyo objeto es " EL PROVEEDOR" se obliga con el "CCLEP" a prestarle
eficazmente el servicio Foros Informativos en Temas Laborales en el Estado de Puebla 2021", se
conocié que la entidad no proporcion6 documentacion que integra el expediente de adjudicacion, misma
gue se detalla a continuacion:

. No proporciond la Requisicién del servicio.

. No proporcioné el oficio de Suficiencia presupuestaria.

. No proporciond el Acta de sesion del comité técnico y 6érgano de gobierno.

. No proporcioné la Fianza de Garantia.

. No proporcioné la Solicitud de Pago (Area Financiera).

. No proporcion6 oficio mediante el cual remitio el contrato a la Secretaria de Planeacion y Finanzas y
al Organo Interno de Control.

OO~ WNER

Adicional a lo anterior, se observa toda vez que no proporcioné documentacién comprobatoria suficiente
respecto a los entregables del servicio.

Por otro lado, la direccion de la factura (14 No. 17, Colonia San José Vista Hermosa, C.P. 72190, Puebla,
Puebla) no coincide con la direccién plasmada en la Constancia de Situacion Fiscal del Proveedor (Calle
26 numero 16, San José Vista Hermosa, C.P. 72190, Puebla, Puebla).

Respecto al contrato, se observa que fue firmado por parte del proveedor bajo la denominacion
"Adamant Legal Protection Service S.A. de C.V.", sin embargo, difiere de la que se encuentra plasmada
en el Acta Constitutiva, cuya denominacién es "Adamant Protection Service S.A. de C.V.

Por lo anterior, y toda vez que la entidad fiscalizada no proporcioné la documentacién que forma parte
del proceso de adjudicacion del contrato CCLEP/002/PLC3P/2021 celebrado con el proveedor Adamant
Protection Service S.A de C.V., se tiene por observado la cantidad de $135,024.00 IVA incluido. Motivo
por el cual se solicita proporcione la informacion y documentacién comprobatoria y justificativa, asi como
las justificaciones y aclaraciones que consideren pertinentes, a efecto de solventar dicha irregularidad.

Analisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de solventar la presente observacion el Ente Fiscalizado mediante oficio nimero
CCLEP/DAF/1634/2022 de fecha 29 de noviembre de 2022, recibido el dia 30 de noviembre de 2022,
presenté informacion y documentacion consistente en: requisicién de servicio de fecha 27 de octubre
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de 2021, firmado por el Director General Mtro. Huberto Roblero Godinez. (Solicitud de servicios privados
de seguridad y vigilancia de las instalaciones del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Puebla),
suficiencia presupuestaria de fecha 28 de octubre de 2021, donde autorizan la inversién o el gasto de
$135,024.00, Acta de sesion del Comité Técnico y Organo de Gobierno, justificaciones sobre la
excepcion de presentar fianza de garantia conforme lo establecido en el articulo 127 fraccién Il de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal y listas de
asistencia de los meses noviembre y diciembre de 2021, asi como identificaciones del personal
encargado de la vigilancia.

Ahora bien, de la revision, andlisis y valoracion de manera integral a la documentacion y argumentos
proporcionados, se constaté que la misma carece de elementos que permiten solventar en forma total
dicha observacion, toda vez que, el Ente Fiscalizado no entreg6 en su totalidad la informacion solicitada,
omitiendo proporcionar: Solicitud de Pago (Area Financiera), Oficio mediante el cual remitié el Contrato
ala Secretaria de Planeacion y Finanzas y al Organo Interno de Control; asi mismo presento Gnicamente
listas de asistencia del personal, sin embargo, estas listas no contienen las firmas tanto del encargado
por parte del proveedor que supervisd y validé las asistencias, asi como el encargado por parte del
Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Puebla, ni sellos, asimismo el documenté que remitieron
Unicamente demuestra las asistencias del personal de vigilancia, quedando pendiente la bitacora de
actividades de cada personal, con la descripcién de las actividades realizadas durante su turno, asi
como hacer mencién de qué area o departamento estuvo vigilando, dicha bitdcora también debera
contener las firmas correspondientes del personal que supervisa y valida por parte del proveedor como
del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Puebla con los respectivos sellos, evidencia y
justificacion alguna, respecto de la factura que no coincide con la direccion plasmada en la Constancia
de Situacion Fiscal del Proveedor, asi como la justificacion del porque el contrato fue firmado por parte
del proveedor bajo la denominacion "Adamant Legal Protection Service S.A. de C.V.", sin embargo,
difiere con el nombre establecido en el Acta Constitutiva presentada, cuya denominacion es "Adamant
Protection Service S.A. de C.V.

Por lo antes expuesto, se concluye que la Entidad Fiscalizada no solvent6 la cantidad de $135,024.00
(ciento treinta y cinco mil veinticuatro pesos 00/100 M.N.) con IVA incluido, referente al contrato nimero
CCLEP/002/PLC3P/2021 celebrado con el proveedor Adamant Protection Service S.A de C.V., por lo
gue se tiene por no atendida la presente observacion.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:
0096-21-90/138-E-PO-02 Pliego de observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica por un monto de $135,024.00
(Ciento treinta y cinco mil veinticuatro pesos 00/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Por lo anterior, incumplié con lo establecido en los articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 47 fraccion IV de la Ley de Presupuesto y Gasto Piblico Responsable del Estado de
Puebla; 45 fraccion IV, 96, 97, 100, 102, 103, 104, 105, 106, 107 y 132 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; 33 fraccion XXXVIy 54 fracciones IV
incisos a) y b) de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.
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6 Elemento(s) de Revisién: Servicios de Instalacion, Reparacion, Mantenimiento y Conservacion

Importe Observado: $90,944.00
Deficiente integracion del expediente de adjudicacion

Documentaciéon soporte:
Procedimiento de Adjudicacion

Descripcion de la(s) Observacion(es):

Invitacion a 3 personas.

Como resultado del andlisis y revision a la documentacion proporcionada por el Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Puebla, en especifico, a los documentos contenidos dentro del expediente de
adjudicacion del contrato sin nimero, realizado mediante procedimiento de adjudicacién mediante
invitacion a cuando menos tres personas y formalizado con Gestion Operativa y de limpieza S.A. de
C.V., se conocié que la entidad no proporcion6 documentacion que integra el expediente de
adjudicacién, misma que se detalla a continuacion:

. No proporciond la Requisicién del servicio.

. No proporciond el oficio de Suficiencia presupuestaria.

. No proporcioné el Acta de sesién del comité técnico y érgano de gobierno.

. No proporcioné la Fianza de Garantia.

. No proporcioné la Solicitud de Pago (Area Financiera).

. No proporcioné comprobante de pago de la factura correspondiente al mes de diciembre.
. No proporcioné Declaracion Anual del Proveedor.

. No proporcioné Contrato.

. No proporciond Dictamen de Excepcion.

10. No proporcioné oficio mediante el cual remitié el contrato a la Secretaria de Planeacion y Finanzas
y al Organo Interno de Control.

OCoO~NOOUA,WNERE

Adicional a lo anterior, se observa toda vez que no proporcioné documentacién comprobatoria suficiente
respecto a los entregables del servicio.

Por lo anterior, y toda vez que la entidad fiscalizada no proporcioné la documentacion que forma parte
del proceso de adjudicacion del contrato sin numero celebrado con el proveedor Gestion Operativa y de
limpieza S.A. de C.V., se tiene por observado la cantidad de $90,944.00 IVA incluido. Motivo por el cual
se solicita proporcione la informacion y documentacién comprobatoria y justificativa, asi como las
justificaciones y aclaraciones que consideren pertinentes, a efecto de solventar dicha irregularidad.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentaciéon remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de solventar la presente observacion el Ente Fiscalizado mediante oficio nimero
CCLEP/DAF/1634/2022 de fecha 29 de noviembre de 2022, recibido el dia 30 de noviembre de 2022,
presenté informacion y documentacion consistente en: requisicion de servicio de fecha 27 de octubre
de 2021, firmado por el Director General Mtro. Huberto Roblero Godinez (Servicios de personal de
limpieza para sueldos, muebles y cristales, vaciado de papeleras, reposicion de materiales como papel
higiénico, servi toallas, jabén liquido para manos, etc., turnos de ocho horas de lunes a viernes, sexo
indistinto), suficiencia presupuestaria de fecha 28 de octubre de 2021, donde autorizan el gasto de
$90,944.00, presenta transferencia SPEI de fecha 16 de diciembre 2021 al proveedor Gestién Operativa
y de Limpieza S.A de C.V. por un monto de $45,276.00 (cuarenta y cinco mil doscientos setenta y seis
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pesos 00/100 M.N.), asi como factura folio: 004, serie J, de fecha 12 de julio de 2021 por un monto de
$45,276.00, por concepto de Servicios de Limpieza, declaracién anual de persona moral "GESTION
OPERATIVA Y DE LIMPIEZA S.A DE C.V del €jercicio 2020 de fecha 27/09/202, Contrato nimero
CCLEP/003/PLC3P/2021, por el "Servicio de personal de Limpieza de las instalaciones y de los bienes
muebles que se destinan para las actividades operaciones y administrativas del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Puebla para los meses de noviembre y diciembre de 2021" por un monto de
$90,944.00 (noventa mil novecientos cuarenta y cuatro pesos 00/100 M.N.), dictamen de excepcion a
la licitacion publica de fecha 8 de octubre de 2021, fundamentado sobre los montos maximos y minimos
para realizar el procedimiento de Invitaciéon a cuando menos tres personas, Acta de sesion del Comité
Técnico y Organo de Gobierno.

Ahora bien, de la revision, andlisis y valoracion de manera integral a la documentacion y argumentos
proporcionados, se constatd que la misma carece de elementos que permiten solventar en forma total
dicha observacion, toda vez, el Ente no entreg6 en su totalidad la informacion solicitada, omitiendo
proporcionar: Fianza de Garantia, Solicitud de Pago (Area Financiera) y Oficio mediante el cual remitié
el Contrato a la Secretaria de Planeacion y Finanzas y al Organo Interno de Control; asimismo no
presentd evidencia de los entregables.

Por lo antes expuesto, se concluye que la Entidad Fiscalizada no solvent6 la cantidad de $90,944.00
(noventa mil novecientos cuarenta y cuatro pesos 00/100 M.N.) con IVA incluido, referente al contrato
sin namero celebrado con el proveedor Gestion Operativa y de limpieza S.A. de C.V., por lo que, se
tiene por no atendida la presente observacion.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:
0096-21-90/138-E-PO-03 Pliego de observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio 0 ambos a la Hacienda Publica por un monto de $90,944.00
(noventa mil novecientos cuarenta y cuatro pesos 00/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Por lo anterior, incumplié con lo establecido en los articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 47 fraccién IV de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del Estado de
Puebla; 45 fraccion IV, 96, 97, 100, 102, 103, 104, 105, 106, 107 y 132 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; 33 fraccién XXXVIy 54 fracciones IV
incisos a) y b) de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

7 Elemento(s) de Revision: Remuneraciones al Personal de Caracter Permanente

Importe Observado: $70,569.59
Impuesto Sobre la Renta

Documentacion soporte:
Cédula de Servicios Personales (Anexo 9)

Descripcion de la(s) Observacion(es):

Cédula de Servicios Personales (Anexo 9)

Como resultado del analisis y revision a la documentacion proporcionada por el Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Puebla, en especifico, lo relativo a la determinacion de las Retenciones del
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Impuesto Sobre la Renta a las néminas del personal, se conocié una diferencia pendiente de enterar en
el célculo del impuesto en cantidad de $70,569.59 correspondiente al mes de diciembre de 2021 entre
el ISR determinado por esta autoridad fiscalizadora y el ISR retenido por la entidad. Tal y como se
muestra en el Anexo 1 adjunto a la presente.

Motivo por el cual se solicita proporcione la informacién y documentacion comprobatoria y justificativa,
asi como las justificaciones y aclaraciones que consideren pertinentes, a efecto de solventar dicha
irregularidad.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Con la finalidad de solventar la presente observacion el Ente Fiscalizado en alcance al oficio nimero
CCLEP/DAF/1634/2022 de fecha 29 de noviembre de 2022, recibido el dia 30 de noviembre 2022,
presenté informacion y documentacion consistente en: recibos de némina timbrados correspondientes
a los meses de noviembre y diciembre 2022, declaracion complementaria de los meses de noviembre y
diciembre de 2021, asi como ficha de pago, asimismo m anifesté que en los meses de noviembre y
diciembre de 2021 fue pagado el aguinaldo en un 50% y 50% respectivamente, haciendo del
conocimiento que no realizaron el caclulo del impuesto acumulandolos a la totalidad de los ingresos
percibidos en el periodo.

Por lo que, derivado de los argumentos manifestados por el ente fiscalizado respecto a la acumulacién
total de los ingresos en los meses de noviembre y diciembre de 2021, se procedio a realizar de nueva
cuenta el célculo de la retencién del Impuesto Sobre la Renta acumulando todos los ingresos percibidos
esto es sueldos y aguinaldo, conociéndose diferencias pendientes de enterar en los meses de
noviembre por la cantidad de $6,655.42 (seis mil seiscientos cincuenta y cinco pesos 42/100 M.N.), y
en diciembre por la cantidad de $86,362.63, monto que en suma asciende en cantidad de $93,018.05
(noventa y tres mil diesciocho pesos 05/100 M.N.), ahora bien, de la revisién, andlisis y valoracion de
manera integral a dicha documentacion y argumentos proporcionados se tienen que los mismos cuentan
con elementos que permiten solventar dicha observacion, toda vez que, el ente fiscalizado, presenté las
declaraciones complementarias de la retencién del Impuesto Sobre la Renta de los meses de noviembre
y diciembre de 2021, asi como ficha de pago, de igual forma realizé el timbrado de los Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet, documentos con los cuales solventa la observacion.

Por lo antes expuesto, se concluye que la Entidad Fiscalizada solvento la presente observacion, por lo
gue se da por atendida.

Fundamento Legal Aplicable:
En cumplimiento con lo establecido en el articulo 96 del Ley de Impuesto Sobre la Renta.

Justificaciones y aclaraciones de la Entidad Fiscalizada
En el transcurso de la auditoria y de manera previa a la elaboracién del presente Informe Individual, la
Entidad Fiscalizada mediante Oficio nUmero CCLEP/DAF/1634/2022 de fecha 30 de noviembre de 2022,

entregd a la Auditoria Superior del Estado de Puebla, la informacion y documentacion comprobatoria
respectiva, con el propésito de justificar y aclarar los resultados finales y observaciones preliminares.
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4.2 Auditoria de Desempefio
4.2.1 Marco conceptual de la Entidad Fiscalizada

El centro de Conciliacién Laboral del Estado de Puebla, se cre6 como un Organismo Publico
Descentralizado del Gobierno del Estado de Puebla, con personalidad juridica y patrimonio propio,
dotado de plena autonomia técnica, operativa, presupuestaria, de decision y gestién, sectorizado a la
secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.

Tiene por objetivo otorgar el servicio publico de conciliacion en materia laboral para la resolucion de los
conflictos entre trabajadores y empleadores de jurisdiccion local ofreciendo a estos una instancia eficaz
y expedida para ello; otorgar el servicio de asesoria juridica gratuita en materia laboral, previo al
procedimiento ante los tribunales judiciales y celebrar convenios en materia de conciliacién laboral.
Ademas, se rige bajo los principios de certeza, independencia, legalidad, imparcialidad, confiabilidad,
eficacia, objetividad, profesionalismo, trasparencia y publicidad.

4.2.2 Andlisis de congruencia de la planeacidn estratégica

El articulo 4, fraccion |, de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla establece que,
“Las disposiciones de esta Ley tienen como objetivos organizar un Sistema de Planeacion del
Desarrollo, que sera democrético y que se integrard con los planes y programas de desarrollo de
caracter estatal (...)".

El articulo 27, fracciones | y Il, de la Ley en mencién establece que, “Los documentos rectores son el
Plan Estatal y Plan Municipal de Desarrollo; el Plan Estatal de Desarrollo (PED) es el documento que
establece los principios basicos sobre los cuales se llevara a cabo la Planeacion del Desarrollo en el
Estado y que servira para orientar el funcionamiento de la Administracion Publica Estatal (...).

Asimismo, el articulo 35, fraccién |, establece que los documentos rectores y derivados del Plan Estatal
de Desarrollo deberan estar alineados con el Plan Nacional de Desarrollo y, en su caso, al Plan Estatal
de Desarrollo.

El Manual de Programacion y Presupuestacion 2021 emitido por la Secretaria de Planeacion y Finanzas
menciona que, los Programas Presupuestarios deberan alinearse al Plan Estatal de Desarrollo (PED) y
a los programas que de él deriven, cumplir con los objetivos, estrategias, lineas de accion e indicadores
gue de ellos emanen, conservando una correcta vinculacion Plan Estatal de Desarrollo (PED) -
Programa Presupuestario.

Ademas, sefiala que los Programas Presupuestarios son la categoria programatica-presupuestal a la
gue se le asignara recursos para llevar a cabo actividades integradas y articuladas para proveer bienes
y servicios en beneficio de la poblacién, se realiza conforme la Metodologia de Marco Logico (MML) que
es una herramienta de analisis y conceptualizacién y disefio estandarizado de la planeacion estratégica
basada en la estructuracion y solucién de problemas, que permite organizar de manera sistematica,
I6gica y ordenada los objetivos de un programa.

Por lo anterior, se verific6 que el objetivo estratégico a nivel de Fin del Programa Presupuestario
“Conciliacion laboral en conflictos de jurisdiccion local” guarda congruencia con el objetivo del Plan
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Estatal de Desarrollo (PED) 2019-2024, con el fin de identificar su contribucién al cumplimiento de los
objetivos de la planeacion estatal. Esto se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 1
Congruencia del objetivo estratégico del Programa Presupuestario, con el PED

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2019-2024 PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021

“Conciliacion laboral en conflictos de jurisdiccion

Eje 3: Desarrollo econémico para todas y todos. local”

Objetivo Objetivo a nivel Fin Indicador de Fin

Contribuir a perfeccionar las
condiciones administrativas
de la entidad mediante la
atencion a los * conflictos | Porcentaje de acciones
laborales entre empleadores | administrativas  aplicadas

Impulsar el desarrollo econémico sostenible en todas las
regiones del estado, con un enfoque de género, identidad e

. . . y la poblacién | por el centro de
interseccionalidad. P . S
econémicamente activa | conciliacion.
ocupada del sector
trabajadores subordinados y
remunerados.

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base al Programa Presupuestario 2021, proporcionado por el Centro
de Conciliacién Laboral del Estado de Puebla a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

4.2.2.1 Resultado:

El objetivo estratégico a nivel de Fin, guarda congruencia con el objetivo establecido en el Eje 3 del Plan
Estatal de Desarrollo 2019-2024 “Conciliacion laboral en conflictos de jurisdiccion local”.

4.2.3 Disefio de los Programas Presupuestarios

La MML proporciona los elementos programaticos cualitativos, como son objetivos de los programas,
indicadores y metas. Lo que define a la MML no es el producto final, sino el proceso que debe seguirse
para llegar a la MIR.

La Matriz de Indicadores para Resultados registra de forma resumida informacién sobre un programa;
el “Fin”, es la razén para realizar el programa; el “Propdsito”, es la situacion esperada al disponerse de
los bienes o servicios proporcionados; los “Componentes”, son los bienes y servicios que deben ser
entregados; y las “Actividades”, son aquellas acciones que deben realizarse para entregar los
Componentes.

Ademas, la l6gica vertical y horizontal de la MIR permite verificar la relacién causa-efecto directa que
existe entre los diferentes niveles de la matriz. En ese sentido, los indicadores estratégicos y de gestion,
son considerados indicadores de desempefio, y se clasifican segun su dimension a medir en: eficacia,
eficiencia, calidad y economia.

Por lo tanto, se verifico si en la elaboracion del Programa Presupuestario se considero lo establecido en

la MML; que las Actividades son las necesarias y suficientes para la generacion de los bienes y servicios
gue son los Componentes del programa. Los Componentes son los necesarios y suficientes para el
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logro del Propésito y que éste contribuye de manera significativa al logro de un objetivo de nivel superior
(Fin), y que los indicadores establecidos permiten medir el cumplimiento de los objetivos.

Asimismo, se verificé que en el disefio del Programa Presupuestario se cumpliera con los elementos de
la MML-MIR; asi como, los que se consideran en las fichas técnicas de los indicadores. Lo anterior, se
presenta en la siguiente tabla:

Tabla 2
Elementos programéticos del Programa Presupuestario (PP) 2021

PP: “Conciliacion laboral en conflictos de jurisdiccion local”

Presupuesto aprobado: $6,546,404.00

Fin Indicador Método de calculo
Contribuir a perfeccionar las (Numero de acciones administrativas para el funcionamiento
condiciones administrativas del centro de conciliacion realizadas/Total de acciones

administrativas programadas para el funcionamiento del
centro de conciliacion realizadas)*100

de la entidad mediante la

i : Porcentaje de acciones
atencion a los conflictos

Iaborales_entre emple_adores y Sgrmsglatlvasc em?ghcadg: Tipo de formula Porcentaje
la p_oblauon economicamente conciliacion. Tipo de indicador Estratégico
activa ocupada del sector - — —
trabajadores subordinados y Dimension Eficacia
remunerados. Unidad de medida Procedimiento
Propésito Indicador Método de célculo
La poblacién (NUmero de acciones de mejora de desempefio
econdémicamente activa p taie d . d administrativo realizadas/Total de acciones de mejora de
ocupada del sector m%gg?; ae de € ?:é%?ﬁgeﬁg desempefio administrativo programadas para el
j i . ; h ejercicio)*100
:;anlzﬁf edrgrdeoss subordmadlcj): d)e/ administrativo - realizadas Tino de 16 | ] ) P i
: licitud p para atender las solicitudes IRORCEAIONMUTS orcentaje
g[grig:jr?r SgéCl u iznﬂré?(;i que presente la poblacién Tipo de indicador Estratégico
laborales por el eficiente SCONOMIgEETION Dimensién Eficacia
desempefio administrativo. Unidad de medida Accion
Componente 1 Indicador Método de célculo

(Numero de personas capacitadas/Total de personas
programada a capacitarse durante el afio)*100

Personal técnico para la

i : Programa de atencion de Tipo de férmula Porcentaje
atencion de confliciog, S solicitudes de conflictos i indi i6
presentan los trabajadores | d | Tipo de indicador Gestion
subordinados y remunerados aborales reportados por |a Dimension Eficacia
ializad poblacion objetivo. - -
especializado. Unidad de medida Persona
Meta programada 100.00%
Actividades
1. Realizar programas de capacitacion eficiente al personal.
2. Realizar convenio para que el personal reciba capacitaciones.
Componente 2 Indicador Método de célculo
Foros informativos en temas Porcentaje de foros (Numero de foros informativos realizados/Total de nimero de
laborales en el estado de | informativos en materia foros informativos programados durante el afi0)*100
Puebla realizados.. laboral realizados. Tipo de formula | Porcentaje
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Tipo de indicador Gestion
Dimension Eficacia

Unidad de medida Foro

Meta programada 100.00%

Actividades
1. Realizar foros ciudadanos de atencion a conflictos laborales en cada una de las regiones del estado de Puebla.

Componente 3 Indicador Método de célculo

(Numero de programas ejecutados para el mejoramiento de
la infraestructura del Centro de Conciliacion Laboral/Total de
programas para el mejoramiento de la infraestructura que
fueron programados del Centro de Conciliacion Laboral)*100

Programas para adecuar la

X . Porcentaje de programas Tipo de formula Porcentaje
infraestructura de la entidad - - — —
realizados. realizados. Tipo de indicador Gestion
Dimension Eficacia
Unidad de medida Solicitud
Meta programada 100.00%

Actividades

1. Realizar programa de solicitudes administrativas para resolver los problemas gue presenten los trabajadores.

2. Realizar programa de convenios y contratos necesarios para generar los procesos administrativos de la entidad.

3. Realizar programa de adecuaciones estructurales para la infraestructura tecnolégica de la entidad.
Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base en la Ficha Técnica del Programa Presupuestario 2021,
proporcionado por el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Puebla a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

4.2.3.1 Resultado:

El disefio del programa presupuestario “Conciliacion laboral en conflictos de jurisdiccion local” establecio
6 Actividades que son las necesarias y suficientes para la generacién de 3 Componentes, los cuales
permiten el Propdsito y éste contribuir a un logro de un objetivo superior a nivel de Fin. Para medir el
cumplimiento de los objetivos a nivel de Componente, se establecieron 3 indicadores de gestion que
corresponden a la dimension de eficacia.

El disefio del programa presupuestario “Conciliacion laboral en conflictos de jurisdiccion local” cumplio
con los elementos que determina la Metodologia de Marco Légico y Matriz de Indicadores para
Resultados (MML-MIR), asi como lo sefialado en las fichas técnicas.

4.2.4 Cumplimiento final de los Programas Presupuestarios
La Metodologia de Marco Logico (MML), establece que un indicador es un instrumento que provee
evidencia cuantitativa acerca de si una determinada condicion existe, o si ciertos resultados han sido

logrados, o no, permitiendo evaluar el progreso.

Asimismo, menciona que, en el &mbito de la medicién, el indicador debera estar focalizado y orientado
a medir aquellos aspectos, de clave o factores criticos que son necesarios monitorear.

Del mismo modo, la meta permite establecer limites o niveles maximos de logro, comunicando el nivel

de desempefio esperado y permitiendo enfocarse hacia la mejora. Al establecerse la meta se debe
asegurar que es cuantificable y que esta directamente relacionada con el objetivo.
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Por lo anterior, se verifico el cumplimiento de los objetivos y metas mediante los 3 indicadores de
Componente y las 6 Actividades contenidos en el Programa Presupuestario “Conciliacion laboral en
conflictos de jurisdiccion local”, como a continuacion se presenta:

PP: “Conciliacién laboral en conflictos de jurisdiccién local”

Componente 1: Personal técnico para la atencion de conflictos que presentan los trabajadores subordinados y remunerados
especializado.

Indicador Método de Célculo
(Numero de personas capacitadas/Total de personas
programada a capacitarse durante el afio)*100
Programa de atencion de solicitudes de conflictos laborales Unidad de medida: Persona
reportados por la poblacion objetivo. Meta programada: 100.00%
Meta alcanzada: 174.17%
Cumplimiento del indicador: 174.17%
Actividades Unlda_d oe Realizado Cumplimiento
medida
1. Realizar programas de capacitacion eficiente al personal. Programa 2 3.85%
2. Rgah_zar convenio para que el personal reciba Convenio 1 1.96%
capacitaciones.

Componente 2: Foros informativos en temas laborales en el estado de Puebla realizados.

Indicador Método de Calculo

(Ndmero de foros informativos realizados/Total de nimero de
foros informativos programados durante el afio)*100

Porcentaje de foros informativos en materia laboral Unidad de medida: Foro
realizados. Meta programada: 100.00%
Meta alcanzada: 100.00%
Cumplimiento del indicador: 100.00%
Actividades Umda.d = Realizado Cumplimiento

medida

1. Realizar foros ciudadanos 'de atencion a conflictos Foro 10 16.67%

laborales en cada una de las regiones del estado de Puebla.

Componente 3: Programas para adecuar la infraestructura de la entidad realizados.

Indicador Método de célculo

(Ndmero de programas ejecutados para el mejoramiento de
la infraestructura del centro de conciliacion laboral/Total de
programas para el mejoramiento de la infraestructura que
fueron programados del centro de conciliacién laboral)*100

Porcentaje de programas realizados. Unidad de medida: Solicitud.
Meta programada: 100.00%
Meta alcanzada: 100.00%
Cumplimiento del indicador: 100.00%
- Unidad de A -
Actividades medida Realizado Cumplimiento
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1. Realizar programa de solicitudes admlnls_tratlvas para Accion 1 1.96%
resolver los problemas que presenten los trabajadores.

2. Realizar programa de convenios y contratos necesarios L o
para generar los procesos administrativos de la entidad. Accion 1 1.96%
3. Realizar programa de adecuaciones estructurales para la i o
infraestructura tecnolégica de la entidad. Accion 3 3.85%

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base en el Cumplimiento Final del Programa Presupuestario 2021,
proporcionado por el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Puebla a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

Los resultados de los indicadores se presentan en el siguiente grafico:

Gréfica 1
Cumplimiento de los Indicadores de Componente

174.17%

180.00%
160.00%
140.00%
120.00%
100.00% 100.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%

20.00%

0.00%
“Conciliacion laboral en conflictos de jurisdiccién local”

M Componente 1 M Componente 2 W Componente 3

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacién de Desempefio, con base en el Cumplimiento Final del Programa Presupuestario 2021,
proporcionado por el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Puebla a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

4.2.4.1 Resultado:

Lo anterior muestra que, de los 3 indicadores evaluados, 2 presentan un cumplimiento del 100.00% v,
1 presenta un cumplimiento superior a 115.01%, para el logro del Propdsito “la poblacion
econdmicamente activa ocupada del sector trabajadores subordinados y remunerados puede presentar
solicitudes para atencién de conflictos laborales por el eficiente desempefio administrativo”.

Ademas, de las 6 Actividades evaluadas, 6 presentan un cumplimiento inferior a 89.99%.
En la contestacién a los “Resultados Finales, Recomendaciones de Auditoria de Desempefio”, la

Entidad Fiscalizada aclara y/o justifica la variacion de los cumplimientos de los Componentes y
Actividades antes mencionados.
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Asimismo, la Entidad Fiscalizada debera considerar las situaciones tanto internas como externas que
afectaron el cumplimiento del Programa Presupuestario, para que en el disefio o durante su ejecucion,
se realicen las modificaciones pertinentes en el siguiente ejercicio fiscal.

4.2.5 Revision de recursos

El acuerdo por el que se sefala la clasificacién programatica emitido por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable, tiene por objeto establecer la clasificacion de los Programas Presupuestarios
de los entes publicos, lo que permitird organizar, en forma representativa y homogénea, las
asignaciones de recursos a los Programas Presupuestarios.

El articulo 31, fraccion lll, inciso c), de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del
Estado de Puebla, establece que la Fiscalizacion Superior tiene por objeto, verificar que se cumplieron
los objetivos de los programas y las metas de gasto.

Por lo anterior, se verificaron los recursos asignados al Programa Presupuestario. Lo que a continuacién
se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 3
Recursos por programa, ejercicio 2021
(Pesos)
Programa Aprobado ?R: zll:ii'i%':]iss)/ Modificado Devengado Pagado
Desempefio de las
funciones
Prestacion de servicios $6,546,404.00 | $24,814,960.11 | $31,361,364.11 | $21,065,027.22 $-
publicos

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base en el reporte de Gasto por Categoria Programatica 2021,
proporcionado por el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Puebla a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

4.2.5.1 Resultado:

De conformidad con el reporte de Gasto por Categoria Programatica, la aplicacién de los recursos del
Programa Presupuestario fue presentada de acuerdo a la clasificacion programatica que establece el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

4.2.6 Publicacidon de los programas e indicadores, y perspectiva de género

La Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla en su articulo 31,
fraccion lll, incisos a) y c) establece que la Fiscalizacion Superior tiene por objeto, verificar el

cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes, programas y subprogramas para comprobar:

- Que en la administracion de recursos publicos se haya atendido a los principios de eficacia, eficiencia,
economia, transparencia y honradez;
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- Que se cumplieron los objetivos de los programas y las metas de gasto. Y aquellos que, en su caso,
promuevan la igualdad entre mujeres y hombres.

Mediante la aplicacién del Cuestionario de Auditoria de Desempefio a la Entidad Fiscalizada se verifico:

e Lapublicacion de los programas e indicadores estratégicos y de gestion de conformidad al Titulo
Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Si en la administracién de los recursos publicos se consideré el criterio de perspectiva de
género, 0 en su caso, si los Programas Presupuestarios, cuentan con elementos que
promuevan la igualdad entre mujeres y hombres.

4.2.6.1 Resultado:

De la publicacion de los programas e indicadores, se verificé que la Entidad Fiscalizada, publicé los
programas e indicadores estratégicos y de gestién, lo anterior de conformidad al Titulo Quinto de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental.

4.2.6.2 Resultado:

De la perspectiva de género, se identificé que la Entidad Fiscalizada realiza acciones con las que se
atiende el criterio de equidad de género en la administracion de los recursos publicos.

4.2.7 Mecanismos de control interno

El Control Interno es un proceso que tiene como finalidad proporcionar una seguridad razonable en la

consecucion de los objetivos institucionales en tres categorias: operacion, informacién y cumplimiento;

asi como, la salvaguarda de los recursos publicos y la prevencion de la corrupcién.

La Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado en su articulo 31, fraccién I, inciso

d), establece que la Fiscalizacién Superior tiene por objeto, verificar el cumplimiento de los objetivos

contenidos en los planes, programas y subprogramas para comprobar:

- La existencia de mecanismos de control interno.

Mediante la aplicacion del Cuestionario de Auditoria de Desempefio a la Entidad Fiscalizada se verifico:
e Si ha implementado mecanismos de control interno que fortalezcan el cumplimiento de sus

objetivos y metas.

4.2.7.1 Resultado:

De los mecanismos de control interno, se identific6 que, la Entidad Fiscalizada cuenta con areas

responsables para llevar a cabo las funciones de planeacion, programacion, seguimiento y evaluacion

de los Programas Presupuestarios; éstas se encuentran formalmente en su estructura organica y son
reguladas por su marco normativo, cuenta con un sistema para el seguimiento y la evaluacién de los
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planes y programas; ademas, cuenta con cadigos de ética y de conducta que regulan la labor cotidiana
de los servidores publicos que se desempefian en ella.

Asimismo, se identificé que brindan capacitaciéon enfocada a desarrollar las competencias profesionales
del personal responsable de llevar a cabo las funciones de planeacion, programacion y evaluacion.

5. Resumen de Observaciones, Recomendaciones y Acciones

5.1 Auditoria Financieray de Cumplimiento

Como resultado de la Fiscalizacién Superior realizada a la Entidad Fiscalizada del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2021; se determinaron 7 observaciones, de las cuales 2 fueron solventadas por presentar
documentacién comprobatoria y justificativa antes de la integracion de este informe, por lo que se
consideran atendidas y eliminadas. De las observaciones restantes se generaron: 2 Solicitudes de
Aclaracién y 3 Pliegos de Observaciones.

No Importe por Solicitud de Pliego de

Elemento de Solventa

o " . Recomendaciones
Revision Solventa solventar Aclaracion Observaciones

1 Cuenta Publica. X
2 Servicios de 0096-21-90/138-
Arrendamiento E-SA-01

3 Servicios
Profesionales,
Cientificos, X
Técnicos y Otros
Servicios
4 Servicios
Profesionales,
Cientificos, X $80,040.00 0096-21-90/138-
L E-PO-01
Técnicos y Otros
Servicios
5 Servicios
Profesionales,
Cientificos, X $135,024.00
Técnicos y Otros
Servicios
6 Servicios de
Instalacion,
Reparacion, X $90,944.00

Mantenimiento y
Conservacion

7 Remuneraciones
al Personal de

Caracter
Permanente

Total $ 306,008.00

0096-21-90/138-
E-SA-02

0096-21-90/138-
E-PO-02

0096-21-90/138-
E-PO-03

TOTALES 2 5 2 3 0
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5.2 Auditoria de Desempefio

De la revision a los instrumentos de planeacion, programacion, presupuestacion y evaluacioén, control y
seguimiento; asi como, al registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios, no se
detectaron resultados que pudieran derivar en recomendaciones.

6. Dictamen

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada y apegandose al objetivo que consistio
en verificar el cumplimiento de la normatividad del ingreso, gasto y patrimonio, y de sus operaciones
gue se reflejan en los estados e informes contables y presupuestarios que integran la Cuenta Publica,
especificamente respecto del monto revisado que se establece en el apartado relativo al alcance, se
concluye que de manera general el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Puebla, cumplié
con la normativa que es aplicable en la materia, a excepcién de lo descrito en las observaciones
determinadas en el presente Informe Individual.

7. Unidades Administrativas que intervinieron en la fiscalizacion

La planeacién, coordinacion, ejecucion y supervision de la revision efectuada a la Entidad Fiscalizada,
objeto del presente Informe Individual, se llevé a cabo por personal de las Auditorias Especiales de
Cumplimiento Financiero y de Evaluacion de Desempefio de la Auditoria Superior del Estado de Puebla,
en el ambito de sus respectivas competencias, de conformidad con las atribuciones que tienen
conferidas en la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla y el
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

C. Miguel Angel Ortega Monjaraz C. Lorena Rubi Meza L6pez
Auditor Especial de Cumplimiento Auditora Especial de Evaluacién
Financiero de Desempefio
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